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A. Informacje ogolne

Niniejsze  Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (,0WU”) wraz
z Certyfikatem  ubezpieczenia  stanowia ~umowe  miedzy
Panem/Panig a Nami. Niektére stowa i wyrazenia majg okreslone
znaczenia i zostaty zdefiniowane w niniejszych OWU. Aby poprawi¢
czytelnosc tekstu, zostaty one zapisane wielkimi literami.

A.1 Polisa ubezpieczeniowa

Nazwa Polisy ubezpieczeniowej/ Pana/Pani Polisa
ubezpieczeniowa: nazwa zakupionej Polisy ubezpieczeniowej
(Pana/Pani Polisa ubezpieczeniowa) jest podana na Certyfikacie
ubezpieczenia.

Nalezy pamietac, ze przy zgtaszaniu roszczenia z tytutu niniejszej
Polisy ubezpieczeniowej nalezy posiada¢ Dowdd zakupu
ubezpieczonego przedmiotu. Niniejszy dokument nalezy
przechowywaé w bezpiecznym miejscu.

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej: Ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym na Certyfikacie
ubezpieczenia pod warunkiem optacenia Sktadki ubezpieczeniowej
oraz uptyniecia obowigzujgcego Okresu karencji. Szczegdtowe
informacje znajdujg sie w paragrafach H oraz I.

A.2 Ubezpieczyciel/My/Nas/Nasze

AWP P&C SA, oddziat holenderski, dziatajgcy pod nazwa Allianz
Global Assistance Europe - okreslany jako My / My / Our w
dokumentach niniejszej polisy ubezpieczeniowej - udziela
gwarancji na niniejszg  polise ubezpieczeniowg i jest
ubezpieczycielem uprawnionym do dziatania we wszystkich krajach
EOG, zlokalizowanym przy Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam,
Holandia z adresem pocztowym PO Box 9444, 1006 AK Amsterdam,
Holandia. Identyfikacja przedsiebiorstwa to 33094603 i jest
zarejestrowana w holenderskim urzedzie ds. Rynkéw finansowych
(AFM) pod numerem 12000535 i jest autoryzowana przez
L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) we
Francji.
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B. Zestawienie Ubezpieczonych
Przedmiotow i Zdarzen
Ubezpieczeniowych

Pana/Pani Polisa ubezpieczeniowa ubezpiecza pewne przedmioty
od okreslonych zdarzen. Jezeli s3 one objete niniejsza Polisg
ubezpieczeniowg, s3 one okreslane jako Ubezpieczony(-e)
Przedmiot(y) i Zdarzenia Ubezpieczeniowe.

B.1 Jakie Przedmioty sg ubezpieczone?

Ekran smartfonu lub tabletu
Tylna klapka smartfonu lub tabletu
Zwane dalej Ubezpieczonym Urzadzeniem.

v Ubezpieczone

B.2 Jakie Zdarzenia sg ubezpieczone?

Przypadkowe uszkodzenia

Uszkodzenia spowodowane 4 Ubezpieczone

wandalizmem lub sabotazem
Uszkodzenia czesci urzadzenia innych niz
ekran*

Kradziez

Zgubienie

Rabunek

Btedy operacyjne

Awaria baterii

Uszkodzenia kosmetyczne

Awaria mechaniczna lub elektryczna

Zgubienie

Wady pikseli PINieubezpieczone
Zuzycie

Przedostanie sie piasku do urzadzenia

Uszkodzenia spowodowane
czyszczeniem

Uszkodzenia spowodowane Zdarzeniami
zZwigzanymi z oprogramowaniem

Utrata i wymiana oprogramowania
Koszty serwisu/czyszczenia
Odblokowanie i rootowanie urzadzenia

Zwane dalej Ubezpieczonym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
(zdarzeniami).

Definicje Ubezpieczonych Przedmiotéw i Zdarzen
ubezpieczeniowych znajduja sie w paragrafie D.

*jezeli naprawa lub wymiana ekranu urzadzenia/tylnej klapki nie
przywrdci funkcjonalnosci urzadzenia z powodu uszkodzenia

czesci innych niz ekran, wszelkie zwigzane z tym roszczenia beda
rozpatrywane poza zakresem ochrony ubezpieczeniowej.

B.3 lle zdarzen jest ubezpieczonych?

W ramach niniejszej Ochrony ubezpieczeniowej mozna zgtosi¢ 1
zdarzenie.

Limit Zdarzen: 1
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C. Strony umowy

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony/Pan/Pani: Pan/Pani, jako
Ubezpieczajgcy, musi by¢ jedynym wiascicielem urzadzenia i musi
mie¢ ukoficzone 18 lat. Pana/Pani dane osobowe i adres s podane
w Certyfikacie ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zwany jest takie Osoba ubezpieczong Ilub
Panem/Pania.

Zasieg geograficzny ochrony: Ubezpieczenie jest wazne na catym
Swiecie.

Niniejsza Polisa ubezpieczeniowa jest wazna tylko dla oséb, ktérych
krajem zamieszkania jest Rzeczpospolita Polska. Nalezy pamietaé,
ze aby Ochrona ubezpieczeniowa byta wazna, kraj zamieszkania
musi pozostac¢ niezmieniony przez caty Okres ubezpieczenia.

D. Definicje

D.1 Definicje ogdlne

S3 to ogdlne definicie termindw lub zwrotéw uzytych
w Dokumentach Polisy ubezpieczeniowe;j.

Bateria: element uzywany jako Zrédto zasilania dla Ubezpieczonego
Urzadzenia.

Dokumenty Polisy Ubezpieczeniowej:

1) Dokument  zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (IPID),

2) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia,
3) Certyfikat Ubezpieczenia.

Termin do odstapienia: okres, w ktérym moze Pan/Pani zmieni¢
zdanie ianulowac niniejszg Polise ubezpieczeniowa, po czym
zwrécimy Panu/Pani w catosci optacong sktadke.

Kraj zamieszkania: kraj, w ktérym znajduje sie Pana/Pani gtéwnie
miejsce zamieszkania i w ktérym spedza Pan/Pani wiecej niz 183 dni
w roku.

Urzadzenie: smartfony i tablety.

Udziat wtasny: z gory okreslona kwota ptacona przez Pana/Panig za
kazde wazne roszczenie zgtoszone w ramach Pana/Pani Ochrony
ubezpieczeniowej. Wysokos$¢ Udziatu wiasnego moze zaleze¢ od
Ubezpieczonego urzadzenia i jest okreslona w par. E.

Razace zaniedbanie: uszkodzenie spowodowane $wiadomym
i dobrowolnym zlekcewazeniem koniecznosci dotozenia
stosownych staraf przez Pana/Pania lub uzytkownika Pana/Pani
Ubezpieczonego  urzadzenia.  Uszkodzenie  spowodowane
niezachowaniem stosownych $rodkéw ostroznosci w celu
zapobiezenia uszkodzeniu przez Pana/Panig lub uzytkownika
Pana/Pani Ubezpieczonego urzadzenia.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: maksymalna kwota na jedno
roszczenie za naprawe lub zwrot kosztéow. Ograniczenie
odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej Polisy ubezpieczeniowej jest
okreslone w par. E.

Nowe urzadzenie: nowe przedmioty, ktére zostaty zakupione jako
fabrycznie nowe, pojedyncze egzemplarze (nie zbiorczo) isg
w dobrym stanie technicznym inie sg uszkodzone w momencie
zakupu niniejszego ubezpieczenia.
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Polisa ubezpieczeniowa musi by¢ zakupiona w tym samym czasie,
co zakup Urzadzenia.

Pierwotna cena zakupu: cena zakupu Urzadzenia podana na
dokumencie Dowodu zakupu (zawierajgcym podatek VAT).
Pierwotna cena zakupu nie oznacza oficjalnej ceny katalogowej
producenta urzadzenia.

W przypadku zakupu urzadzenia wzwigzku zinng umowa
Pierwotna cena zakupu jest ceng katalogowg producenta w dniu
zakupu Urzadzenia.

Okres ubezpieczenia: czas trwania Ochrony ubezpieczeniowej jest
podany na Certyfikacie ubezpieczenia, ktéry stanowi czesc
Pana/Pani Polisy ubezpieczeniowej.

Sktadka: kwota do zaptacenia przez Pana/Panig za Ochrone
ubezpieczeniowg, ktéra obejmuje podatek od sktadek
ubezpieczeniowych wedtug obowigzujacej stawki.

Dowéd zakupu/ identyfikacja urzadzenia: dowdd zakupu (np.
faktura) to dokument umowy potwierdzajacy, ze Pana/Pani
Ubezpieczone urzadzenie zostato zakupione w Dniu zakupu
urzadzenia. Dokument ten musi zawiera¢ okreslone sposoby
identyfikacji Urzadzenia, wtym nazwe producenta, typ/model,
numer seryjny i/lub numer IMEI. Prosimy zachowa¢ ten dokument
co najmniej do momentu wygasniecia Ochrony ubezpieczeniowej
i/lub ostatecznego uregulowania wszelkich roszczen, ktére mogt
Pan/ mogta Pani zgtosi¢. Zwrdcimy sie z prosbg o udostepnienie
tego dokumentu w przypadku zgtoszenia roszczenia. Jezeli nie
bedziemy w stanie zidentyfikowa¢ Pana/Pani Urzadzenia na
podstawie informacji zawartych w Dowodzie zakupu, bedziemy
mogli odrzuci¢ Pana/Pani roszczenie.

Sprzedawca: Sprzedawca to firma lub osoba fizyczna, ktéra kupuje
towary lub ustugi zzamiarem ich sprzedazy, anie korzystania
z nich.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia: warunki okreslone w niniejszym
dokumencie. Nalezy pamietaé, ze jedynie warunki okreslone
w niniejszym dokumencie sg wigzgce dla Polisy ubezpieczeniowe;j.
Pana/Pani prawa wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa
pozostaja nienaruszone.

Dzien zakupu urzadzenia: dzien, w ktérym urzgdzenie zostato
zakupione jako fabrycznie nowe od Sprzedawcy detalicznego, po
raz pierwszy.

D.2 Definicja Ubezpieczonych przedmiotéw

Ekran urzadzenia: ekran urzadzenia to ekran wysSwietlacza
smartfonu lub tabletu, ktéry dziata réwniez jako urzadzenie
wejsciowe, nie jest uszkodzony w momencie zakupu niniejszej
Polisy ubezpieczeniowej.

Tylna klapka urzadzenia: tylna klapka urzadzenia to tylna czes¢
zewnetrznej obudowy smartfonu lub tabletu.

D.3 Definicja Zdarzen ubezpieczeniowych

Przypadkowe uszkodzenia: uszkodzenia spowodowane
nieoczekiwanym i niezamierzonym zdarzeniem, ktére wystgpito
w okreslonym czasie i miejscu oraz pogorszyto funkcjonalnos¢ lub
bezpieczenstwo  uzytkowania ubezpieczonego przedmiotu.
Uszkodzenia mogg by¢ one spowodowane: spadkiem z wysokosci,
upadkiem, uderzeniem, ptynem, wybuchem, pozarem lub wysokim
napieciem.

Uszkodzenia spowodowane wandalizmem lub sabotazem:
ztosliwe lub umysine uszkodzenie Pana/Pani Ubezpieczonego
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przedmiotu spowodowane przez nieznang Panu/Pani osobe lub
osoby.

D.4 Definicja Zdarzen nieubezpieczonych

Awaria baterii: bateria nie moze by¢ natadowana w stopniu
wiekszym niz 40% jej pierwotnej pojemnosci.

Uszkodzenia kosmetyczne: uszkodzenia, ktére majg wptyw
tylko na wyglad urzadzenia, anie na jego podstawowa
funkcjonalnos¢ lub bezpieczenstwo uzytkowania. Uszkodzenia
kosmetyczne obejmujg miedzy innymi: zarysowania, zagiecia,
wgniecenia, przebarwienia i mate pekniecia.

Uszkodzenia spowodowane czyszczeniem: uszkodzenia
spowodowane jakakolwiek forma czyszczenia.

Uszkodzenia  spowodowane zdarzeniami  zwigzanymi
z oprogramowaniem: uszkodzenia spowodowane przez:
oprogramowanie, btedy w oprogramowaniu, nosniki danych,
wirusy komputerowe, programowanie, btedy
W programowaniu.

Zgubienie: nieposiadanie lub  niemozno$¢  odzyskania
Ubezpieczonego urzadzenia zpowodu niezamierzonego
zdarzenia niespowodowanego kradziezg.

Utrata i wymiana oprogramowania: utrata i wymiana, w tym
instalacja i ponowny zakup tresci w rodzaju danych, muzyki,
zdje¢, aplikacji lub oprogramowania na Ubezpieczone
urzadzenie, jezeli nie s3 one wprost ujete jako Swiadczenie.

Zdarzenia zwigzane z producentem:

= Uszkodzenia wynikajace z wad lub usterek materiatowych
iwykonania  powstatych ~ w okresie  obowigzywania
gwarancji producenta, gdy producent lub Pan/Pani ponosi
odpowiedzialno$¢ w przypadku wystgpienia zdarzenia
szkodowego.

= Uszkodzenia, ktére muszg by¢ usuniete w drodze
uzytkowania zgodnie z instrukcjg obstugi producenta przez
osoby trzecie, tj.: producenta, handlowca lub serwis.

= Wady pikseli.

=  Btedy w produkcji seryjnej, jak rowniez akcje wycofywania
produktow z rynku prowadzone przez producenta.

Awaria mechaniczna lub elektryczna: awaria wewnetrznego
elementu wymaganego do zapewnienia funkcjonalnosci lub
bezpiecznego uzytkowania Ubezpieczonego urzadzenia.

Btedy operacyjne: uszkodzenia powstate w wyniku normalnego
uzytkowania urzadzenia zgodnie z instrukcja producenta.

Wady pikseli: wadliwe piksele na ekranie Ubezpieczonego
urzadzenia.

Przedostanie sie¢ piasku do wurzadzenia: uszkodzenia
spowodowane przez piasek, ktéry przedostat sie do wnetrza
Ubezpieczonego urzadzenia.

Kradziez: fizyczne zabranie przedmiotu, ktéry moze zostac
skradziony bez zgody wtasciciela zzamiarem trwatego
odebrania go wiascicielowi.

Koszty serwisu/czyszczenia: ptatnosci dokonywane w celu
wyeliminowania uszkodzern kosmetycznych, ktére nie wptywaja
na sprawnos¢ dziatania urzadzenia (w tym miedzy innymi:
zarysowania, zadrapania, obtarcia, nieréwnosci, wgniecenia,
odpryski farby, elementy dekoracyjne).
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Zuzycie: uszkodzenia, ktére w sposéb naturalny i nieunikniony
pojawiajg sie w wyniku normalnego uzytkowania przez pewien
okres.

Odblokowanie i rootowanie urzadzenia: uszkodzenia powstate
w Pana/Pani Ubezpieczonym urzadzeniu na skutek ingerencji
lub  modyfikacji systemu operacyjnego badz rootowania
urzadzenia (w tym miedzy innymi: odblokowanie w celu
uzytkowania winnym regionie). Za rootowanie uwaza sie
instalacje niestandardowych plikéw ROM na urzadzeniu.

E. Sumy ubezpieczenia, limity,

udziat wtasny
E.1 Sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest ograniczona do Pierwotnej ceny zakupu
Ubezpieczonych Urzadzen, zgodnie z ponizszymi danymi.

E.2 Limity

Polisa jest ograniczona do 1 waznego roszczenia w okresie
ubezpieczenia.

E.3 Udziat wiasny

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego ptatna
bedzie kwota udziatu wtasnego w wysokosci 99 zt.

Udziat wtasny bedzie pobierany przez Nas przy uzyciu metody
ptatnosci dostepnej w Kraju zamieszkania i bedzie pobierany za
kazde wazne roszczenie. Jesli koszt naprawy jest nizszy niz kwota
Udziatu wtasnego pobranego z tytutu roszczenia, réznica zostanie
Panu/Pani zwrécona.

F. Swiadczenia

Po ztozeniu roszczenia objetego  Pana/Pani  Ochrong
ubezpieczeniowg iuznaniu go za wazne, naprawimy Pana/Pani
Ubezpieczone urzadzenie po optaceniu udziatu wtasnego.

Jest Pan/Pani odpowiedzialny/a za zapakowanie Ubezpieczonego
urzadzenia w oryginalne lub poréwnywalne opakowanie, aby
zapobiec dalszym uszkodzeniom podczas transportu, jak réwniez za
usuniecie wszystkich danych osobowych z Ubezpieczonego
urzadzenia (jesli jest to technicznie mozliwe).

Nalezy pamiegta¢, ze w kazdym przypadku nalezy wykona¢ kopie
zapasowaq danych przed wystaniem urzadzenia do naprawy.

F.1 Naprawa

W przypadku naprawy Ubezpieczonego urzadzenia optacimy koszty
potrzebne do naprawy uszkodzonego urzadzenia (w tym koszty
uboczne materiatéw, robocizny itransportu) poniesione przez
firme naprawcza na Nasze zlecenie. Ponosi Pan/Pani
odpowiedzialnos¢ za dodatkowe koszty powstate w wyniku zmian
lub ulepszen konstrukcyjnych dokonanych podczas naprawy
W porozumieniu z Panem/Paniag.
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G. Wylaczenia i ograniczenia

G.1 Wytaczenia ogdlne
Wymienione ponizej definicje sg wytgczone co do zasady:

Ingerencje w urzadzenie: funkcje bezpieczeristwa usuniete,
ominiete, zablokowane Ilub zmienione w Ubezpieczonym
urzadzeniu.

Uzytek komercyjny: uszkodzenia spowodowane uzywaniem
urzadzenia do celdw stuzbowych, a nie osobistych.

Koszty  nieautoryzowanego  transportu lub  optat
przewozowych: koszty nieautoryzowanego transportu lub
optat przewozowych.

Sfatszowane urzadzenie: sfatszowane urzadzenia s3
fatszywymi urzadzeniami i/lub nieautoryzowanymi replikami
prawdziwego urzadzenia.

Uszkodzenia spowodowane przez strony trzecie: uszkodzenia,
za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi strona trzecia na podstawie
warunkéw gwarancji lub rekojmi albo na podstawie innych
przepiséw prawnych lub umownych, chyba ze uszkodzenie
zostato spowodowane sabotazem lub wandalizmem.

Uszkodzenia spowodowane przez zdarzenia zewnetrzne:
uszkodzenia spowodowane lub powstate w wyniku zdarzen
zewnetrznych, takich jak kleski zywiotowe i katastrofy, w tym
pozary, powodzie, uderzenia pioruna iwybuchy, a takze
miedzy innymi impuls elektromagnetyczny, wywotany przez
cztowieka lub wystepujgcy wsposob naturalny, reakcja
jadrowa lub skazenie bronig jadrowa lub radioaktywnoscia,
wycieki, zanieczyszczenie lub skazenie albo uszkodzenia
spowodowane wojng lub wojng domowg, inwazjg, rewolucja,
zamieszkami, rozruchami spotecznymi, politycznymi aktami
przemocy, atakami lub aktami terroryzmu, lokautem lub
sporami pracowniczymi, wywtaszczeniem lub podobna
ingerencja, konfiskata, dekretami urzedowymi lub inng
ingerencja wtadz publicznych, jak roéwniez kleskami
zywiotowymi.

Uszkodzenie w wyniku transportu lub wysytki: uszkodzenia
spowodowane niewtasciwym opakowaniem urzadzenia
podczas transportu lub wysytki.

Uszkodzenia lub usterki, ktére mozna usunaé przez
wyczyszczenie urzadzenia: uszkodzenia lub usterki, ktére
mozna usungé przez wyczyszczenie urzadzenia.

Uszkodzenia czesci urzadzenia innych niz ekran: uszkodzenia
czesci urzadzenia innych niz ekran, wtym miedzy innymi
kamer, obudowy, czujnikéw poza ekranem, baterii, portow
nosnikéw  itadowania, przyciskdw fizycznych, ptytek
drukowanych i innych elementéw wewnetrznych.

Uszkodzenie mienia lub strata finansowa: bezposrednie
i posrednie nastepstwa szkdd na mieniu lub strat finansowych.
Obejmuje to koszty istraty wynikajace zbraku mozliwosci
korzystania z Ubezpieczonego urzadzenia, np. wynajecia
urzadzenia zastepczego.

Istniejagca usterka lub stan: w momencie zakupu Polisy
ubezpieczeniowe]j wiedziat/a Pan/Pani o czyms, co mogto by¢
podstawg do zgtoszenia przez Pana/Panig roszczenia.

Towary zszarej strefy: urzadzenia sprzedawane przez
producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela poza
warunkami umowy miedzy Odsprzedawcy a producentem.

Allianz () Assistance

Nielegalne korzystanie z urzadzenia: nielegalne korzystanie
z Ubezpieczonego urzadzenia obejmuje tamanie zakazéw lub
regulacji  rzgdowych  (np.  stosowanie  nielegalnych
czestotliwosci radiowych).

Nieodpowiednie przechowywanie urzadzenia:
przechowywanie Ubezpieczonego urzadzenia w miejscu
niezalecanym przez producenta.

Niewtasciwe uzytkowanie Ubezpieczonego
urzadzenia/uszkodzenie spowodowane umyslnie:
uszkodzenia powstate w wyniku umysinego dziatania lub
zaniechania ze strony Osoby ubezpieczonej lub uszkodzenie
Ubezpieczonego urzadzenia przez uprawnionego uzytkownika.

Zaniedbanie, niewtasciwe uzytkowanie urzadzenia ijego
zgubienie: uszkodzenia powstate w wyniku przywtaszczenia,
niewfasciwej instalacji lub niewtasciwej obstugi, a takze
uzytkowanie Ubezpieczonego urzadzenia do celu, do ktérego
nie jest ono przeznaczone. Uszkodzenia powstate w wyniku
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg producenta.

Nieautoryzowane naprawy/wymiany: ingerencje,
modyfikacje, niewtasciwe naprawy/zaktécenia
przeprowadzane bez Naszej zgody, wtym ingerencje lub
modyfikacje jakichkolwiek wewnetrznych czesci urzadzenia.
Kazda naprawa wynikajgca z niedostarczenia lub niewystania
czesci objetych gwarancja przez producenta.

Poza UE: kazde urzadzenie zakupione poza UE.

Poza Krajem zamieszkania: kazde urzadzenie znajdujace sie
wiecej niz 60 kolejnych dni poza Pana/Pani Krajem
zamieszkania.

Poza Okresem ubezpieczenia: wszelkie incydenty, ktére miaty
miejsce przed datg rozpoczecia lub po dacie zakoriczenia
Pana/Pani Ochrony ubezpieczeniowej, jak wskazano
w Certyfikacie polisy ubezpieczeniowe;j.

H. Poczatek, odstgpienie,
wypowiedzenie izakonczenie
ochrony ubezpieczeniowej

H.1 Dzien zakupu ubezpieczenia

Ubezpieczenie musi zosta¢ wykupione w tym samym czasie, co
dzien zakupu fabrycznie nowego Ubezpieczonego urzgdzenia.

H.2 Poczatek Ochrony ubezpieczeniowej

Dzien, od ktérego Pana/Pani Ubezpieczone urzadzenie jest przez
Nas ubezpieczone, jest okreslony w Certyfikacie ubezpieczenia
stanowigcym cze$¢ Polisy ubezpieczeniowej. Nalezy pamietac, ze
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dopiero po optaceniu
Sktadki ubezpieczeniowej.

H.3 Czas trwania iwygasniecie ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie automatycznie wraz
z uptywem okresu Ochrony ubezpieczeniowej podanego na
Certyfikacie  ubezpieczenia bez koniecznosci  odrebnego
powiadomienia, chyba ze wystapito juz Zdarzenie ubezpieczeniowe
w rozumieniu par. F (szkoda catkowita).
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H.4 Ubezpieczenie skumulowane wielokrotne

Jesli jest Pan/Pani uprawniony/-a do odszkodowania na podstawie
innej polisy ubezpieczeniowej, programu publicznego Iub
zobowigzania wynikajacego z przepiséw prawa lub rozporzadzenia,
powinien Pan/ powinna Pani nas otym fakcie poinformowaé;
bedziemy mogli odrzuci¢ wszelkie zgtoszone roszczenia. Jednakze
obejmiemy Pana/Panig ochrong ubezpieczeniows, jesli kwalifikuje
sie Pan/Pani do objecia takg ochrong za uszkodzenia, ktére nie sg
objete inng polisa ubezpieczeniowy, programem publicznym lub
zobowigzaniem prawnym wynikajagcym z przepisow prawa lub
rozporzadzenia.

Jesli zapewnimy ochrone ubezpieczeniowg zgéry, przenosi
Pan/Pani na nas swoje prawo do odszkodowania w ramach innej
polisy ubezpieczeniowej, programu publicznego lub jakiegokolwiek
zobowigzania prawnego wynikajacego z przepiséw prawa lub
rozporzadzenia.

Jesli posiada Pan/Pani wiecej niz jedno ubezpieczenie, ktére
pokrywa te samg szkode, powinien Pan/powinna Pani zgtosi¢
roszczenie tylko do jednego ubezpieczyciela iprzekaza¢ mu
szczegoly  dotyczace  drugiego  ubezpieczenia.  Nastepnie
skontaktuje sie on zkazdym podmiotem, ktéry ubezpiecza
zdarzenie, aby uzyska¢ wktad w koszty.

H.5 Szczegdlne powody wygasniecia ochrony

Powinien Pan/powinna Pani dotozy¢ nalezytej starannosci, aby
chroni¢ Ubezpieczone urzadzenie przed wypadkiem, zgubieniem
i uszkodzeniem oraz postepowac tak, jak gdyby nie byt Pan/Pani
ubezpieczony/-a, atakze zminimalizowaé wszelkie potencjalne
roszczenia, w przeciwnym razie moze Pan/Pani nie zostac objety/-
a Ochrong ubezpieczeniowg.

H.6 Okres do
(anulowanie/wypowiedzenie)

odstgpienia

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, ma Pan/Pani prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest Pan/Pani przedsiebiorca
- w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie poinformowalismy
Pana/Pani (jako konsumenta) o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Pan/Pani (jako konsument)
dowiedziat/-a sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Pana/Pani z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

H.7 Rozwigzanie

Zaréwno Pan/Pani, jak imy, mozemy wypowiedzie¢ stosunek
umowny w nastepujacy sposob:

Wypowiedzenie przez Pana/Panig

Moze Pan/Pani zrezygnowa¢ z Ochrony ubezpieczeniowej
w dowolnym momencie. Jedli chce Pan/Pani anulowad
ubezpieczenie, nalezy skontaktowac sie z nami za pomoca danych
kontaktowych podanych ponizej. Konsument, ktéry zawart na
odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30
dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust.
1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile
jest to termin poZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem wystano o$wiadczenie o odstgpieniu. Prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadku
uméw ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu lub innych
podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krétszy niz 30 dni,
zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
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prawach konsumenta. Jesli chcesz anulowaé polise po pierwszych
30 dniach, mozesz dokonac czesciowego zwrotu kosztow. Kwota do
zwrotu zostanie obliczona na podstawie pozostatego okresu
ochrony w momencie anulowania. Jesli chcesz anulowad,
skontaktuj sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych
ponizej.

Wypowiedzenie przez Ubezpieczyciela

Mozemy by¢ uprawnieni do zakorfczenia Pana/Pani Ochrony
ubezpieczeniowej lub zmiany jej warunkéw ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Pan/Pani:

= dziata nieuczciwie lub udzielit/a niepetnych informacji przy
zawieraniu Polisy ubezpieczeniowej,

= celowo wprowadzit/a Pan/Pani w bfad lub nie ujawnit/a
Pan/Pani faktéw przy sktadaniu roszczenia,

= popetnit/a lub usitowat/a Pan/Pani popetni¢ oszustwo,

= oszukat/a lub prébowat/a Pan/Pani Nas oszukac.

W kazdym wypadku otrzyma Pan/Pani od nas pisemne
zawiadomienie.

H.8 Konsekwencje anulowania

Jezeli polisa zostanie przez nas anulowana, Pana/Pani Ochrona
ubezpieczeniowa zostanie zakoniczona, a my zwrécimy Panu/Pani
te czes¢ sktadki, ktéra odpowiada okresowi nastepujgcemu po
otrzymaniu zawiadomienia o anulowaniu.

Bedziemy uprawnieni do zatrzymania tej czesci sktadki, ktéra
odpowiada okresowi do momentu otrzymania zawiadomienia
oanulowaniu. Kwota wtym przypadku jest obliczana
proporcjonalnie, na podstawie liczby dni. Kwoty podlegajace
zwrotowi zostang zwrdcone niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
ciggu 30 dni po otrzymaniu zawiadomienia o anulowaniu. Jezeli
Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczeta sie przed koricem okresu
anulowania, skutkiem zawiadomienia o anulowaniu bedzie zwrot
otrzymanych ptatnosci oraz przekazanie wszelkich wynikajacych
z nich korzysci (np. odsetek).

1. Ptatnosc Sktadek

Ubezpieczeniowych

1.1 Data ptatnosci

Sktadka musi zosta¢ przez Pana/Panig optacona. Ptatno$¢ Sktadki
Ubezpieczeniowej staje sie wymagalna w momencie zakupu Polisy
ubezpieczeniowe;j.

1.2 Skutki opdznienia lub braku ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej lub raty Sktadki
Ubezpieczeniowej

Jezeli ponosimy odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostaty zaptacone w
terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadaé zaptaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosilismy odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka ubezpieczeniowa.

W razie optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach niezaptacenie
w terminie kolejnej raty sktadki spowoduje ustanie Naszej
odpowiedzialnosci po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od
dnia otrzymania od Nas wezwania do zaptaty zalegtej sktadki wraz
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z informacja, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

J. Jak zgtosic¢ roszczenie

J.1 Wymagania dotyczace roszczenia

Wymagania ogdlne dotyczace roszczenia

Nalezy podaé wszystkie informacje, oktére poprosimy
bezposrednio.

W okresie Ochrony ubezpieczeniowej jest Pan/Pani zobowigzany/-
a, wmiare mozliwosci, utrzymywac¢ Ubezpieczone urzadzenie
w dobrym stanie technicznym oraz zachowac¢ nalezytg starannos¢,
aby zapobiec lub przynajmniej zminimalizowaé¢ ryzyko jego
uszkodzenia lub zgubienia.

Jezeli Urzadzenie ulegnie uszkodzeniu lub zniszczeniu w okresie
obowigzywania Ochrony ubezpieczeniowej, musi Pan/Pani, tak
szybko jak to mozliwe, powiadomié¢ nas otym fakcie i, w razie
potrzeby, dostarczy¢ nam urzadzenie (w tym wszelkie akcesoria
znajdujgce sie wzestawie podczas dostawy uszkodzonego
urzadzenia), aby umozliwi¢ nam jego sprawdzenie.

W przypadku poniesienia kosztéw z powodu podania fatszywych
lub nieprawdziwych informacji, ktére w przeciwnym razie nie
powstatyby, gdyby podane informacje byty prawidtowe,
zastrzegamy sobie prawo do zadania zaptaty tych kosztéw.

Szczegdlne zobowigzania w przypadku wandalizmu
lub sabotazu

Dowody uszkodzenia nalezy dostarczyé wraz roszczeniem oraz
policyjnym potwierdzeniem ztozenia zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa w odniesieniu do zdarzenia wandalizmu lub
sabotazu.

J.2 Termin sktadania roszczenia
Prosimy o jak najszybszy kontakt z Nami.

Zachecamy do zgtoszenia roszczenia tak szybko jak to mozliwe, aby
mozna byto naprawi¢ Ubezpieczone urzadzenie i aby jego stan nie
ulegt dalszemu pogorszeniu. Jezeli wystagpi nieuzasadnione
opdznienie miedzy wystgpieniem roszczenia a powiadomieniem
nas przez Pana/Panig, mozemy skorygowa¢ Pana/Pani rozliczenie
szkody, jezeli nasze zobowigzania zwiekszyly sie zpowodu
opdznienia.

J.3 Proces zawiadamiania

Prosimy o kontakt, korzystajgc z danych kontaktowych podanych
ponize;j.

. E-claim:https://aristote.allianz-
assistance.com/eclaim/huawei-eu/ui/pl/

. Contact:
https://consumer.huawei.com/pl/support/solutions/

- Telefon: 800811110/223 811110

Moze by¢ wymagane podanie nastepujgcych informacji:
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= dowdd, ze Ubezpieczone urzadzenie jest ubezpieczone u Nas,
np. Pana/Pani numer Ochrony ubezpieczeniowej, numer IMEI
i numer seryjny;

= opis tego, co stato sie z Ubezpieczonym urzgdzeniem;

= dowdd zakupu Ubezpieczonego urzadzenia;

= w przypadku przypadkowego uszkodzenia: mozemy poprosic¢
o wykonanie zdjecia uszkodzenia.

J.4 Proces sktadania roszczen po stronie
ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel obowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie
trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o
Ubezpieczonym zdarzeniu.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto moizliwe. Jednakie bezsporng cze$¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust.1.

J.5 Przyjecie roszczenia

Po uznaniu Pana/Pani roszczenia zostanie zorganizowana ustuga
naprawcza.

J.6 Falszywe oswiadczenie/ deklaracja/
nieujawnianie informacji przez
Ubezpieczajacego

Dokonujac zakupu Polisy ubezpieczeniowej oraz zgtaszajac szkode,
ma Pan/Pani obowigzek przekaza¢ nam petne izgodne z prawda
informacje. Jezeli przedstawi nam Pan/Pani nieprawidtowe lub
niepetne informacje, by¢ moze nie bedziemy mogli zapewni¢
Panu/Pani odpowiednich $wiadczen. Dotyczy to réwniez braku
wspotpracy przy zaspokajaniu roszczen lub nieprzekazania waznych
informacji lub zmian.

Jezeli Pan/Pani lub jakikolwiek Pana/Pani przedstawiciel ztozy
oswiadczenie w jakikolwiek sposéb niezgodne zprawdg lub
fatszywe, lub na poparcie roszczenia przedstawi fatszywe lub
niezgodne z prawem os$wiadczenia dotyczace ryzyka
ubezpieczeniowego lub dokumentéw, utraci Pan/Pani prawo do
wszelkich $wiadczer,, awszelkie wptacone przez Pana/Panig
z tytutu tej Polisy ubezpieczeniowej sktadki ulegng przepadkowi.
Bedziemy takze mieé prawo dochodzi¢ zwrotu kosztéw zwigzanych
z wszelkimi rozpatrzonymi pozytywnie roszczeniami, ktére zostaty
zaspokojone z niniejszej Polisy ubezpieczeniowej, a w pdzniejszym
czasie okazaly sie fatszywe. Jezeli umysinie przekaze nam Pan/pani
fatszywe informacje, oswiadczenia lub dokumenty, mozemy
odnotowa¢ ten fakt w odpowiednich bazach danych oraz
poinformowac inne organizacje, w tym policje.

J.7 Razace zaniedbanie

Razace zaniedbanie zPana/Pani strony bedzie podstawa do
zmniejszenia wyptaconej kwoty odszkodowania proporcjonalnie do
stopnia, w ktérym jest Pan/Pani winny/a- takiego zaniedbania.

K. Komunikacja

Prosimy o kontakt, korzystajac z danych kontaktowych podanych
ponizej.
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https://aristote.allianz-assistance.com/eclaim/huawei-eu/ui/pl/
https://aristote.allianz-assistance.com/eclaim/huawei-eu/ui/pl/
https://consumer.huawei.com/pl/support/solutions/

. E-claim:https://aristote.allianz-
assistance.com/eclaim/huawei-eu/ui/pl/

. Contact:
https://consumer.huawei.com/pl/support/solutions/

L] Telefon: 800811110/ 223811110

L Postanowienia ogodlne

L.1 Zmiany w umowie

Pisemne potwierdzenie: wszelkie zmiany w warunkach
ubezpieczenia lub w Certyfikacie ubezpieczenia wymagajg Naszego
pisemnego potwierdzenia.

L.2 Zmiana umowy przez Ubezpieczyciela

Mamy prawo do przegladu izmiany wysokosci Sktadki, Wktadu
wtasnego i/lub niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
w dowolnym momencie z przyczyn regulacyjnych. O wszelkich
proponowanych zmianach zostanie Pan/Pani powiadomiony/-a
pocztg  elektroniczng  zco najmniej  dwumiesiecznym
wyprzedzeniem. Jezeli nie zgadza sie Pan/Pani na dang zmiane, ma
Pan/Pani prawo anulowa¢ swojg Polise w terminie 30 dni od
otrzymania informacji o zmianie. Jezeli podejmie Pan/Pani decyzje
o anulowaniu Polisy we wspominanym 30-dniowym terminie,
bedzie Pan/Pani uprawniony/-a do otrzymania proporcjonalnego
zwrotu Sktadki za niewykorzystane miesigce, pomniejszonej
o ewentualne poniesione juz koszty.

L.3 Przekazanie Polisy ubezpieczeniowej
Nie jeste$ uprawniony do przeniesienia praw wynikajacych z
niniejszej Polisy ubezpieczeniowej w momencie przeniesienia

wtasnosci Ubezpieczonego Sprzetu.

Polisa nie moze by¢ przeniesiona na nowe urzadzenie.

Zwrot, wymiana, przekazanie,
Ubezpieczonego urzadzenia

sprzedaz

Poniewaz ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ubezpieczony
sprzet, ochrona bedzie obowigzywata przez czas trwania umowy. W
przypadku przekazania lub sprzedazy Sprzetu ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot czesci sktadki ubezpieczeniowe;.

L.4 Ochrona danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z Informacja
o ochronie prywatnosci zatgczong do niniejszych Warunkow.

L.5 Klauzula o sankcjach gospodarczych (sankcje
miedzynarodowe)

Niniejsza Polisa ubezpieczeniowa nie zapewnia zadnej ochrony
ubezpieczeniowej ani zadnych s$wiadczern w zakresie, w jakim
naruszatyby one jakiekolwiek obowigzujace sankcje, przepisy
prawa lub regulacje Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych Ameryki
badz jakiekolwiek inne obowigzujace sankcje, przepisy prawa lub
regulacje gospodarcze lub handlowe. Odmoéwimy obstugi roszczen
zgtaszanych przez osoby, spoétki, wtadze oraz inne podmioty,
w przypadku ktérych jest to zabronione na mocy umoéw badz
sankcji krajowych lub miedzynarodowych.

L.6 Reklamacje
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Staramy sie zapewni¢ panu/Pani Ochrone ubezpieczeniowg
i obstuge najwyzszej jakosci. Moze sie jednak zdarzy¢, ze Pana/Pani
zdaniem nie wywigzemy sie z tego nalezycie. W takim wypadku
prosimy nas otym poinformowaé, a my uczynimy co w naszej
mocy, zeby rozwigzac problem. Ztozenie reklamacji nie ma zadnego
wptywu na przystugujgce Panu/Pani prawa. Prosimy w pierwszej
kolejnosci o kontakt z nami, jak wskazano powyzej.

Prosimy podaé nam Pana/Pani imie i nazwisko, adres, numer polisy
oraz, w stosownych przypadkach, numer zgtoszenia szkody,
zataczajac kopie odpowiedniej korespondencji. Pomoze nam to
odpowiedzie¢ na Pana/Pani reklamacje w mozliwie najkrétszym
czasie.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z
umowy ubezpieczenia badZ ich spadkobiercy moga ztozy¢ do
ubezpieczyciela w formie:

1) ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu: 800 811
110 / 223 811 110 (dostepny od poniedziatku do pigtku, w dni
robocze w godzinach 8.00-16.00),;

2) elektronicznej — za posrednictwem formularza E-claim
pod adresem:

https://aristote.allianz-assistance.com/eclaim/huawei-
eu/ui/pl

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie
rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem skfadajacy
reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za
posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego
reklamacje odpowiedZ moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym z
umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w
powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym z
umowy ubezpieczenia  przystuguje prawo, w  sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczenh w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w  sprawie  pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporéow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie:
www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl
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L.8 Gwarancja producenta

Jezeli Ubezpieczone urzadzenie nie dziata, moze by¢ objete
oryginalng gwarancjg producenta lub moze Pan/Pani posiadac
prawa ustawowe wynikajace z prawa konsumenckiego. Zgodnie
z przepisami ustawowymi roszczenia odszkodowawcze wobec oséb
trzecich zostang nam przypisane do wysokosci dokonanej przez
Pana/Panig ptatnosci, oile nie bedzie to dla Pana/Pani
niekorzystne.

L.9 Roszczenia odszkodowawcze wobec stron
trzecich/innych ubezpieczycieli

1. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania Ubezpieczonego
Przedmiotu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw.

2. Umowa ubezpieczenia lub Ogdlne Warunki Ubezpieczenia moga
przewidywaé, ze w razie zajScia zdarzenia Ubezpieczajacy
obowigzany jest zabezpieczyé moznos$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

3. lJezeli Ubezpieczajagcy umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust.1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

4. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z dniem zaptaty odszkodowania
przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczajagcego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli zaktad pokryt tylko czes$¢ szkody, Ubezpieczajagcemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

5. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajagcy pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie

L.10 Prawo wtasciwe

1. Prawem wiasciwym dla niniejszej Polisy ubezpieczeniowej jest
prawo polskie, a wszelka komunikacja i dokumentacja zwigzana
z niniejszg Polisg bedzie prowadzona w jezyku polskim.

2. Spory wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w
drodze postepowania sadowego poprzez wystgpienie z
powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢
Ubezpieczyciel.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed s3ad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia

Allianz () Assistance
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Zatacznik: Dane kontaktowe Dziatu Obstugi Klienta

Portal obstugi roszczeri: https://aristote.allianz-assistance.com/eclaim/huawei-eu/ui/pl/

Telefon 800 811 110/ 223 811 110
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Informacja o ochronie prywatnosci

Informacja o ochronie prywatnosci

Dbamy o Pana/Pani dane osobowe

AWP P&C S.A. — oddziat holenderski, dziatajagcy pod nazwa AGA Europe (,my”, ,nas”, ,nasz”), bedacy czescig Grupy Allianz Partners, jest
holenderskim, autoryzowanym oddziatem AWP P&C S.A., jest zaktadem ubezpieczern upowaznionym na mocy prawa francuskiego,
zapewniajgcym produkty i ustugi ubezpieczeniowe na zasadach transgranicznych. Ochrona Pana/Pani prywatnosci jest dla nas najwyzszym
priorytetem. Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci wyjasnia, w jaki sposdb i jakiego rodzaju dane osobowe beda gromadzone, dlaczego
sg one gromadzone i komu sg udostepniane lub ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie si€ z niniejszg informacja.

1.  Kto jest administratorem danych?

Administrator danych to osoba fizyczna lub prawna administrujgca danymi osobowymi i odpowiedzialna za ich przechowywanie i wykorzystanie
w formie dokumentdéw papierowych lub plikdw elektronicznych.

AWP P&C S.A. — oddziat holenderski, dziatajagcy pod nazwa AGA Europe, jest, w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa iregulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych, administratorem danych w odniesieniu do danych osobowych, o ktére prosimy i ktére zbieramy od
Pana/Pani w celach okreslonych w niniejszej informacji o ochronie prywatnosci.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?
Bedziemy zbierad i przetwarzac rézne rodzaje dotyczgcych Pana/Panig danych osobowych w nastepujgcy sposob:
W trakcie procesu zakupu naszych produktéw poprosimy Pana/Panig o nastepujace dane osobowe:
Dane osobowe Ubezpieczajacego:

. Zwrot grzecznosciowy

. Nazwisko, imie

. Adres

. Numer telefonu

. Adres e-mail

. NIF (jezeli wymagaja tego przepisy lokalne)

. Dane dotyczace Ubezpieczonego urzadzenia (IMEI lub nazwa modelu)
. Dane dotyczace rachunku bankowego

Jesli wystapi jakiekolwiek zdarzenie objete polisg i ztozy Pan/Pani roszczenie, mozemy zazadac, zebrac i przetworzy¢ dodatkowe dane osobowe,
jesli sa one istotne dla roszczenia, jak rowniez dokumenty na jego poparcie, np.:

. Szczegoty roszczenia i informacje pomocnicze, zdjecie uszkodzenia Pana/Pani urzadzenia

. Dowdd zakupu Ubezpieczonego urzadzenia

. Numer telefonu i dane kontaktowe, jesli nie zostaty podane wczesniej

. Numer IMEI urzadzenia (w zakresie, w jakim mozemy wykorzysta¢ to do odniesienia sie do innych aspektéw Pana/Pani danych
osobowych)

. Podpis

W zaleznosci od zgtoszonego roszczenia mozemy réwniez gromadzi¢ i przetwarzac ,,wrazliwe dane osobowe” dotyczace Pana/Pani, a nawet oséb
trzecich, ktérych dotyczy dane zdarzenie, na przyktad:

. dane dotyczace rachunku bankowego (w przypadku zwrotu pienieznego przy waznym roszczeniu).

3. W jaki sposéb bedziemy pozyskiwaé i wykorzystywaé Pana/Pani dane osobowe?
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Bedziemy zbiera¢ i wykorzystywaé dane osobowe podane nam przez Pana/Panig oraz otrzymane na Pana/Pani temat (jak objasniono ponizej)
do szeregu celdw iza Pana/Pani wyrazng zgodg, chyba ze wtasciwe przepisy nie wymagajg od nas uzyskania Pana/Pani wyraznej zgody, jak
pokazano ponizej:

Cel

Czy Pana/Pani wyrazna zgoda jest konieczna?

AWP P&C S.A. — Oddziat Holenderski, dziatajgcy pod nazwag
Allianz Global Assistance Europe
PO Box 9444, 1006 AK Amsterdam, Holandia

12/8

Wycena umowy ubezpieczenia i ocena ryzyka ubezpieczeniowego.

Zarzadzanie umowami ubezpieczeniowymi (np. rozpatrywanie
roszczen, rozpatrywanie reklamacji, niezbedne dochodzenia
i oceny w celu ustalenia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz kwoty wyptacanych odszkodowan lub rodzaju pomocy, ktéra
ma by¢ udzielona itp.).

Przeprowadzenie badan jakosciowych dotyczacych $wiadczonych
ustug, majacych na celu ocene poziomu Pana/Pani satysfakcji
i poprawe ustug.

Wypetnienie wszelkich zobowigzarh prawnych (np. wynikajacych

z przepisébw  dotyczacych umoéw  ubezpieczeniowych oraz
przepiséw dotyczacych dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie
zobowigzan podatkowych, ksiegowych iadministracyjnych lub

zapobiegania praniu brudnych pieniedzy).

Zapobieganie oszustwom iich wykrywanie, w tym, w stosownych
przypadkach, na przyktad, poréwnywanie Pana/Pani informacji
z wczesniejszymi roszczeniami, sprawdzanie wspdlnych systemow
zgtaszania roszczen ubezpieczeniowych lub sprawdzanie Sankcji
Gospodarczych.

Cele audytu, zgodnos$¢ z obowigzkami prawnymi lub zasadami
wewnetrznymi.

Przeprowadzanie analizy statystycznej i jakosciowej na podstawie
danych zagregowanych, a takze wskaznika szkodowosci.

Zarzadzanie windykacjg naleznosci (np. dochodzenie zaptaty
sktadki, dochodzenie zobowigzan od stron trzecich, podziat kwoty
odszkodowania miedzy rézne zaktady ubezpieczen pokrywajace to
samo ryzyko).

Nie, w zakresie, w jakim te czynnosci przetwarzania s3
niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia, ktérej jest
Pan/Pani strong, oraz do podjecia niezbednych krokéw przed
zawarciem tej umowy.

Nie, w zakresie, w jakim przetwarzanie to jest niezbedne do
wypetnienia zobowigzan, ktére podejmujemy w umowie
ubezpieczenia.

Mamy  uzasadniony interes  w kontaktowaniu  sie
z Panem/Panig po rozpatrzeniu roszczenia lub po udzieleniu
pomocy w celu zapewnienia, ze wywigzaliSmy sie z naszych
zobowigzan wynikajgcych z umowy w sposéb dla Pana/Pani
satysfakcjonujacy. Ma Pan/Pani jednak prawo do sprzeciwu,

kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w par. 9 ponizej.

Nie, w zakresie, w jakim te czynnosci przetwarzania sa
wyraznie i prawnie dozwolone.

Nie, rozumie sie, ze wykrywanie i zapobieganie oszustwom
stanowi uzasadniony interes Administratora, dlatego tez
mamy prawo przetwarza¢ Pana/Pani dane w tym celu bez
koniecznosci uzyskiwania Pana/Pani zgody.

Mozemy  przetwarza¢  Pana/Pani dane  wramach
wewnetrznych lub zewnetrznych audytéw wymaganych
przez prawo lub przez zasady wewnetrzne. Nie bedziemy
prosi¢ o zgode na to przetwarzanie w zakresie, w jakim jest
ono uzasadnione przez obowigzujgce przepisy lub nasz
uzasadniony interes. Bedziemy jednak dbaé¢ oto, aby
wykorzystywane byty tylko $cisle niezbedne dane osobowe
i aby byty one traktowane z bezwzgledna poufnoscia.

Audyty wewnetrzne sg zazwyczaj przeprowadzane przez nasz
holding, Allianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-
Ouen, Francja).

Jesli wykonamy ktdérgkolwiek z tych czynnosci przetwarzania,
zrobimy to przez agregacje i anonimizacje danych. Po tym
procesie dane nie sg juz uwazane za dane ,0sobowe”,
a Pana/Pani zgoda nie jest wymagana.

Nie, gdy przetwarzanie Pana/Pani danych, nawet
szczegblnych kategorii danych osobowych (pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religiine lub filozoficzne, przynalezno$¢ do zwigzkow
zawodowych, dane genetyczne lub biometryczne, zdrowie,
zycie seksualne lub orientacja seksualna, wyroki skazujace lub
przestepstwa) moze by¢ konieczne do ustalenia, wykonania
lub obrony roszczen prawnych, co réwniez stanowi nasz
uzasadniony interes.
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Czy Pana/Pani wyraZna zgoda jest konieczna?
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Informowanie Pana/Pani lub zezwalanie sp6tkom Grupy Allianz
i wybranym stronom trzecim na informowanie Pana/Panig
o produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem moga Pana/Pania
zainteresowac, zgodnie z Pana/Pani preferencjami
marketingowymi.

Moze je Pan/Pani zmieni¢ w dowolnym momencie za pomocg
odnosnikéw, ktére udostepnimy w kazdej komunikacji w celu
wypisania sie z subskrypcji, za pomocg opcji w portalu klienta, jesli
sg one dostepne, lub kontaktujac sie z nami w sposob okreslony
w par. 9 ponizej.

Aby spersonalizowa¢ Pana/Pani dos$wiadczenie na naszych
stronach internetowych i portalach (prezentujac produkty, ustugi,
komunikaty marketingowe, oferty itresci dostosowane do
Pana/Pani potrzeb) lub uzywajac technologii komputerowej do
oceny, ktore produkty mogg by¢ dla Pana/Pani najbardziej
odpowiednie.

Bedzie Pan/Pani mdgt/mogta modyfikowaé te czynnosci
przetwarzania  danych,  korzystajagc  zopcji  dostepnych
w przegladarce (np. w przypadku korzystania z plikdbw cookie
i podobnych narzedzi) lub kontaktujgc sie znami w sposéb
okreslony w pkt 9 ponizej.

Do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, tj. podejmowania
decyzji, ktére (1) opierajq sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu oraz (2) ktére mogq mie¢ dla Pana/Pani prawne lub
istotne skutki.

Przyktadami zautomatyzowanych decyzji powodujgcych skutki
prawne mogg by¢é automatyczne anulowanie umowy lub
automatyczne odrzucenie roszczenia, decyzje wptywajace na
Pana/Pani prawa wynikajgce z umowy ubezpieczenia itp.

Przyktadem zautomatyzowanych decyzji powodujacych podobne
znaczace skutki s te, ktore maja wptyw na Pana/Pani sytuacje
finansowa, takie jak  automatyczna odmowa  polisy
ubezpieczeniowej lub te, ktére majg wptyw na Pana/Pani dostep
do naszych ustug wsparcia w zakresie roszczen.

Redystrybucja ryzyka za pomoca reasekuracji i koasekuracji

Bedziemy przetwarzaé Pana/Pani dane osobowe w tych
celach tylko wtedy, gdy bedzie to dozwolone prawem (oraz
w ramach ograniczen i zgodnie z odno$nymi wymogami) lub
poprzez uzyskanie Pana/Pani wyraznej zgody po przekazaniu
Panu/Pani informacji o kryteriach, ktérych uzywamy do
tworzenia profili oraz o wptywie/ skutkach ikorzysciach
ptyngcych dla Pana/Pani z takiego profilowania.

Na przyktad niektére dziatania bezposredniego marketingu
cyfrowego s3 prawnie dozwolone, jesli wszystkie ponizsze
wymogi s spetnione: (1) informacja otej czynnosci
przetwarzania jest przekazywana w odpowiedni sposéb, gdy
gromadzimy Pana/Pani dane, (2) istnieje wczes$niejszy
stosunek umowny, (3) odnosza sie one do produktéow lub
ustug naszej firmy, podobnych do tych, ktére Pan/Pani
zakupit/a, (4) zapewniamy Panu/Pani $rodki elektroniczne,
aby sprzeciwic sie zaréwno podczas gromadzenia Pana/Pani
danych (patrz par. 9 ponizej), jak ipodczas kazdej
komunikacji, ktéra zostanie nawigzania.

Bedziemy pana/Panig prosi¢ o zgode.

W stosownych przypadkach bedziemy zbieraé Pana/Pani
zgode na te czynnosci przetwarzania, w szczegdlnosci jesli
dane te sg szczegdlnymi danymi osobowymi (pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religiine lub filozoficzne, przynalezno$¢ do zwigzkéw
zawodowych, dane genetyczne lub biometryczne, zdrowie,
zycie seksualne lub orientacja seksualna, wyroki skazujgce lub
przestepstwa).

Jezeli nie dotyczg one zadnych szczegdlnych kategorii danych
osobowych, adecyzje te majg na celu ocene ryzyka
ubezpieczeniowego w ramach Pana/Pani ubezpieczenia i/lub
rozpatrzenie Pana/Pani roszczenia, nie bedziemy musieli
uzyskiwa¢ Pana/Pani wyraznej zgody.

Mozemy przetwarzac¢ i udostepnia¢ Pana/Pani dane osobowe
innym firmom ubezpieczeniowym Iub reasekuracyjnym,
z ktérymi podpisaliSmy umowy lub bedziemy podpisywac
umowy o koasekuracje lub reasekuracje.

Koasekuracja polega na pokryciu ryzyka przez kilka zaktadéw
ubezpieczen w ramach jednej umowy ubezpieczeniowej przy
zatozeniu, ze kazdy z nich przyjmuje na siebie pewien procent
ryzyka lub dokonuje sie podziatu ochrony miedzy nimi.

Reasekuracja jest ,podwykonawstwem” pokrycia czesci
ryzyka przez trzecig firme reasekuracyjna. Jest to jednak
wewnetrzna umowa miedzy Nami a reasekuratorem i nie ma
Pan/Pani z nim bezpo$redniego zwigzku umownego.

Taki podziat ryzyka uznawany jest za uzasadniony interes
Zaktadoéw Ubezpieczeniowych izazwyczaj jest wyraznie
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Cel Czy Pana/Pani wyraZna zgoda jest konieczna?

dozwolony przez prawo (w tym udostepnianie danych
osobowych bezwzglednie koniecznych do tego celu).

Jak wspomniano powyzej, w celach wskazanych powyzej, bedziemy przetwarzaé¢ dane osobowe, ktére otrzymujemy na Pana/Pani temat od
partneréw biznesowych, dostawcéw, innych firm ubezpieczeniowych, posrednikdw/brokeréw ubezpieczeniowych i dystrybutoréw
(producentéw oryginalnego wyposazenia — OEM, sprzedawcdéw detalicznych).

Bedziemy potrzebowaé Pana/Pani danych osobowych, jesli bedzie Pan/Pani chciat/a naby¢ nasze produkty i ustugi. Jesli nie bedzie Pan/Pani
chciat/a nam ich przekaza¢, mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ produktéw iustug, o ktére Pan/Pani prosi, ktérymi moze by¢ Pan/Pani
zainteresowany/-a lub dostosowaé naszej oferty do Pana/Pani szczegdlnych wymagan.

4. Kto bedzie miat dostep do Pana/Pani danych osobowych?

Zapewnimy, ze Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez naszych pracownikdw w sposéb poufny, zgodnie z zasadg ograniczonego
dostepu (need to know) i w sposdb zgodny z celami wskazanymi powyzej.

W ramach podanych celéw Pana/Pani dane osobowe moga by¢ ujawnione nastepujgcym podmiotom, ktére dziatajg jako administratorzy danych
z panstwa trzeciego:

Wtadze publiczne, inni partnerzy Allianz i spotki grupy Allianz (np. do celéw audytu), inni ubezpieczyciele, koasekuratorzy, reasekuratorzy,
posrednicy/brokerzy ubezpieczeniowi, banki, wspétpracujgce strony trzecie i partnerzy uczestniczacy w swiadczeniu ustug (tacy jak stuzby
i specjalisci z zakresu ochrony zdrowia, biura podrézy, linie lotnicze, firmy taksdwkarskie, osoby zajmujace sie naprawami, osoby prowadzace
dochodzenia w sprawie naduzy¢ finansowych, prawnicy), niezalezni eksperci itp.

W ramach podanych celéw mozemy réwniez udostepnia¢ Pana/Pani dane osobowe nastepujacym podmiotom, ktére dziatajg jako podmioty
przetwarzajgce dane, tj. przetwarzaja dane zgodnie z naszymi instrukcjami i z zastrzezeniem tych samych zobowigzan w zakresie poufnosci,
ograniczonego dostepu (need to know) i zgodnosci z celami opisanymi w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci.

Inni Partnerzy Allianz lub spétki z Grupy Allianz lub spétki trzecie dziatajgce jako podwykonawcy dziatalnosci wewnetrznej (np. dostawcy ustug
wsparcia i utrzymania systemow informatycznych, firmy Swiadczace ustugi podatkowe, firmy $wiadczace ustugi w zakresie rozpatrywania
roszczen, dostawcy ustug pocztowych, dostawcy ustug zarzadzania dokumentami), konsultanci techniczni, inspektorzy (roszczenia, IT, poczta,
zarzadzanie dokumentami),

Reklamodawcy i sieci reklamowe w celu wysytania Panu/Pani informacji marketingowych, zgodnie z prawem lokalnym i zgodnie z Pana/Pani
preferencjami dotyczgcymi komunikacji. Nie udostepniamy Pana/Pani danych osobowych niestowarzyszonym stronom trzecim do ich wtasnego
uzytku marketingowego bez Pana/Pani zgody.

Mozemy takze udostepniaé Pana/Pani dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

. w przypadku rozwazanej lub faktycznej reorganizacji, fuzji, sprzedazy, wspdlnego przedsiewziecia, cesji, transferu lub innego zbycia
catosci lub czesci naszej dziatalnosci, aktywow lub akcji (w tym w ramach jakiegokolwiek postepowania upadtosciowego lub
podobnego,

. wypetnienie wszelkich zobowigzan prawnych, w tym skierowanie do wtasciwego rzecznika praw obywatelskich w przypadku ztozenia
reklamacji w odniesieniu do produktu lub ustugi, ktére zostaty przez nas dostarczone.

5. Gdzie beda przetwarzane moje dane osobowe?

Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przetwarzane zaréwno na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), jak i poza nim przez strony
okreslone w par. 4 powyzej, z zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczacych poufnosci ibezpieczeristwa zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i regulacjami w zakresie ochrony danych. Nie bedziemy ujawnia¢ Pana/Pani danych osobowych stronom, ktére nie sg upowaznione
do ich przetwarzania.

Za kazdym razem, gdy przekazujemy Pana/Pani dane osobowe do przetwarzania poza EOG przez inng spétke Allianz Group, czynimy to na
podstawie zatwierdzonych przez Allianz wigzgcych zasad korporacyjnych, znanych jako Standard Prywatnosci Allianz (Allianz Privacy Standard —
Allianz’ BCR), ktére ustanawiaja odpowiednig ochrone danych osobowych i s3 prawnie wigzace dla wszystkich spétek Grupy Allianz. Allianz’ BCR
oraz lista spotek Grupy Allianz, ktére sie do nich stosuja, s3 dostepne pod nastepujagcym adresem: https://www.allianz-
partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. W przypadkach, do ktérych AllianzZ BCR nie ma zastosowania,
podejmiemy dziatania zmierzajace do zapewniania poziomu ochrony danych osobowych przesytanych poza EOG odpowiadajacego ochronie
zapewnionej w EOG. Informacje na temat zabezpieczen, na ktérych bazujemy przy takich przekazaniach (np. standardowe klauzule umowne),
mozna uzyskac, kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w par. 9 ponizej.

6. Jakie s3 Pana/Pani prawa w odniesieniu do Pana/Pani danych osobowych?
Jesli pozwalajg na to obowigzujace przepisy prawa lub regulacje i w okre$lonym w nich zakresie, ma Pan/Pani prawo, by:

. uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych przechowywanych na Pana/Pani temat oraz dowiedzie¢ sie o pochodzeniu danych,
celach przetwarzania, danych administratora(-éw) danych, podmiotu(-6w) przetwarzajacego(-ych) dane oraz stron, ktérym dane
moga zostac ujawnione,
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. wycofaé swojg zgode w kazdym momencie, gdy Pana/Pani dane osobowe s3 przetwarzane za Pana/Pani zgoda,

. aktualizowa¢ lub poprawiac swoje dane osobowe tak, aby byly one zawsze prawidtowe,

. usuna¢ swoje dane osobowe z naszych rejestréw, jesli nie sg juz one potrzebne do celéw wskazanych powyzej,

. ograniczy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych w pewnych okolicznosciach, na przyktad w przypadku zakwestionowania
przez Pana/Pania prawidtowosci danych osobowych, na okres umozliwiajgcy nam sprawdzenie ich prawidtowosci,

. uzyskaé Pana/Pani dane osobowe w formacie elektronicznym dla Pana/Pani lub dla Pana/Pani nowego ubezpieczyciela,

. ztozy¢ reklamacje u nas i/lub w odpowiednim organie ochrony danych osobowych.

Ma Pan/Pani prawo skorzysta¢ z tych praw, kontaktujac sie z nami w sposdb opisany w par. 9 ponizej, podajac swoje imie i nazwisko, adres e-
mail, dane konta i cel swojego wniosku.

7. Jak moze Pan/Pani sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu Pana/Pani danych osobowych?

Tam, gdzie pozwalajg na to obowigzujace przepisy prawa lub regulacje, ma Pan/Pani prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas Pana/Pani
danych osobowych lub zazada¢ zaprzestania ich przetwarzania (w tym do celéw marketingu bezposredniego). Po poinformowaniu nas o tym
whniosku nie bedziemy juz przetwarzaé Pana/Pani danych osobowych, chyba ze zezwalaja na to obowigzujgce przepisy prawa i regulacje.

Ma Pan/Pani prawo korzystac z tego prawa w taki sam sposéb, jak w przypadku innych praw wskazanych w par. 6 powyzej.
8.  Jak dtugo przechowujemy Pana/Pani dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Pana/Pani dane osobowe tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do celéw okreslonych w niniejszej Informacji
o ochronie prywatnosci, a takze usuwac je lub anonimizowa¢, gdy nie bedg juz potrzebne. Niniejszym informujemy Pana/Panig o niektérych
okresach przechowywania danych, majacych zastosowanie do celéw okreslonych w par. 3 powyzej.

Nalezy jednak pamieta¢, ze niekiedy dodatkowe szczegdlne wymogi lub zdarzenia mogg mieé charakter nadrzedny lub modyfikowa¢ je, np.
trwajace postepowanie prawne w sprawie istotnych informacji lub toczace sie postepowania sgdowe lub regulacyjne, ktére moga zastgpi¢ lub
zawiesic¢ te okresy do czasu zamkniecia sprawy i uptywu odpowiedniego okresu na dokonanie przegladu lub odwotanie. W szczegdlnosci okresy
przechowywania oparte na okresach przedawnienia roszczen prawnych moga zosta¢ przerwane i ponownie wznowione.

Dane osobowe potrzebne do uzyskania wyceny (w razie potrzeby)

W okresie waznosci przedstawionej oferty

Informacje o polisach (ocena ryzyka ubezpieczeniowego, obstuga
roszczen, zarzadzanie reklamacjami, sprawy sagdowe, badania jakosci,
zapobieganie oszustwom/ wykrywanie ich, odzyskiwanie dtugdw,
cele koasekuracji i reasekuracji, ...).

Informacje  oroszczeniach  (obstuga roszczen, zarzadzanie
reklamacjami, sprawy sadowe, badania jakosci, zapobieganie
oszustwom/ wykrywanie ich, odzyskiwanie dtugdw, cele koasekuracji
i reasekuracji).

Informacje marketingowe i zwigzane z tym profilowanie

Dokumenty pomocnicze potwierdzajagce zgodnos¢ z obowigzkami
prawnymi, takimi jak podatki lub rachunkowosé

Dane osobowe zawarte w Pana/Pani Polisie ubezpieczeniowej beda
przechowywane przez okres wazno$ci umowy ubezpieczenia oraz
przez okres przedawnienia ewentualnych spraw spornych, ktére
moga z niej wynikna¢, z reguty przez co najmniej 6 dodatkowych lat.
Okres ten moze by¢ dtuzszy lub krétszy, zgodnie z obowigzujgcymi
lokalnymi przepisami dotyczacymi uméw ubezpieczenia.

Przechowujemy dane osobowe, ktére nam Pan/Pani poda lub ktére
zbieramy i przetwarzamy zgodnie z niniejszg informacjg o ochronie
prywatnosci, przez okres co najmniej 6 lat od daty zaspokojenia
roszczenia. Okres ten moze by¢ dtuiszy lub krétszy, zgodnie
z obowigzujacymi  lokalnymi  przepisami dotyczacymi umoéw
ubezpieczenia.

Zachowamy te informacje przez caty okres waznosci Pana/Pani polisy
ubezpieczeniowej oraz przez dodatkowy rok, chyba ze wycofa
Pan/Pani swoja zgode (w razie potrzeby) lub wyrazi Pan/Pani
sprzeciw  (np. wprzypadku zgodnych zprawem dziatan
marketingowych, w ktérych nie chce Pan/Pani bra¢ udziatu).

W takich przypadkach nie bedziemy juz przetwarza¢ Pana/Pani
danych do tych celéw, chociaz mozemy mie¢ prawo do zachowania
niektorych informacji w celu udowodnienia, ze poprzednie czynnosci
przetwarzania byty zgodne z prawem.

W tych dokumentach bedziemy przetwarza¢ podane nam przez
Pana/Pania dane osobowe lub bedziemy je gromadzic¢ i przetwarzac
zgodnie zniniejszg Informacja o ochronie prywatnosci tylko
w zakresie, w jakim sg one istotne do tego celu iprzez okres co
najmniej 10 lat od pierwszego dnia danego roku podatkowego.

Nie bedziemy przechowywac Pana/Pani danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne i bedziemy je przechowywac jedynie w celach, dla ktérych
zostaty one uzyskane.

9. Jak moze Pan/Pani sie z nami skontaktowaé?
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Jesli chciatby Pan/ chciataby Pani otrzymaé kopie informacji, ktére posiadamy na Pana/Pani temat lub jesli ma Pana/Pani jakiekolwiek pytania
dotyczace sposobu, w jaki wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe, moze Pan/Pani skontaktowac sie z nami w nastepujacy sposéb:
Listownie: Data Protection Officer, Allianz Global Assistance Europe, PO Box 9444, 1006 AK Amsterdam, Holandia

Przez e-mail: dataprivacy.fos.pl@allianz.com

10. Jak czesto aktualizujemy niniejsza informacje o ochronie prywatnosci?

Regularnie aktualizujemy niniejszg informacje o ochronie prywatnosci. Bedziemy informowac Pana/Panig o wszelkich istotnych zmianach, ktére
moga mie¢ wptyw na przetwarzanie Pana/Pani danych. Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana 12 lipca
2019r.
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